CONDITIONS  GENERALES DE VENTE :

1- COMMANDES :
· Ne seront prises en compte, uniquement les commandes écrites.

· Nous n’effectuons pas d’échange et n’acceptons pas de retour.

            Les outils étant essentiellement fabriqués à la demande, le stock est géré en fonction de chaque affectation, de manière journalière.

· Afin d’éviter toute confusion, le client doit mentionner toutes les caractéristiques et dimensions de l’outil, ainsi que son PU HT.

· Les commandes ne sont susceptibles d’annulation, qu’en cas de force majeure (mobilisation, guerre, grèves).

2- PRIX :

· Les prix sur nos tarifs ne sont donnés qu’à titre indicatif et sont susceptibles d’être modifiés sans préavis.

· Conditions particulières sur négociations commerciales

· Les offres et chiffrages sont rédigés en prix nets hors taxes, hors frais annexes

3- FACTURATION :

· Lors de la facturation mensuelle, des frais administratifs de 3 euros H.T sont appliqués, tout comme l’éco taxe lors de la vente de machines ou de frais divers (voir article 4)

4- PORT ET EMBALLAGE :

· Franco de port et d’emballage, pour toute commande supérieure à 580 € net H.T (remise déduite).

· Commande ou expédition express à la charge du client.

5- TRANSPORT ET GARANTIES :

· Nous déclinons toute responsabilité quant aux dommages occasionnés par un transporteur.

· Notre garantie est limitée au remplacement des pièces reconnues défectueuses, dans une période de six mois, sous réserve d’une    bonne  utilisation, concernant les machines.                 

· Aucune réclamation ne sera prise en compte au-delà de huit jours, concernant la fabrication, la réparation d’outils ou machines

· Nous déclinons toute responsabilité quant aux dommages occasionnés par nos produits et leurs utilisations.

6- DELAIS DE LIVRAISON :
· Les délais de livraison ne sont qu’approximatifs, le client ne peut en aucun cas annuler une commande ou demander des 

         dommages et intérêts pour retard.

· Sauf rupture de stock, toutes les fournitures sont disponibles.

· Machines sous huitaine à réception de commande ferme, en express à la charge du client.

7- DEVIS :
· Sauf accord préalable, tout devis de réparation non accepté par le client, sera facturé 20 € HT classe I ou 45 € HT classe II et la machine rendue dans l’état, non remontée.
· En aucun cas, la machine sera rendue sans paiement du devis respectif
· Sans réponse du client après deux mois date du devis, une mise au rebut sera effectuée sans préavis.

8- RESERVE DE PROPRIETE :

· Conformément aux termes de la loi N°80.335 du 12 mai 1980, la marchandise reste notre entière propriété jusqu’au

           règlement intégral.
9- CONDITIONS DE PAIEMENT :

· Sauf stipulation contraire, nos factures sont payables à réception, net sans escompte par virement, carte ou chèque bancaire sans  déduction d’aucune sorte

· Le défaut ou retard à l’échéance fixée, entraînera l’exigibilité d’intérêts de retard au taux légal majoré de 50%.

10- LITIGES :

· Seul le tribunal de METZ est compétent, même en cour d’appel.
11- HEURES D’OUVERTURES :

· La société est ouverte à la clientèle, du lundi au vendredi.

De 8 heures à 12 heures et de 13 heures 30 à 18 heures.
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